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OPERASYONEL BAGLAM

Boarding sureci, yolcularin ucaga belirli bir sira ve dluzen igerisinde alinmasini ifade eder. Yolcularin

belirlenen boarding sirasina uygun sekilde ilerlemesi, strecin planh ve duzenli yuratulmesini destekler.

Bu slrecte yer hizmetleri ve kabin ekipleri koordineli sekilde calisarak yolcu akisini yonetir. Stirec boyunca
anonslar, ekranlar ve personel yonlendirmeleri ile yolcularin dogru sirada ilerlemesi saglanir ve kapi

kapanisi oncesinde son kontroller tamamlantr.



Boarding Surecleri Nasil Yonetiliyor?

Boarding surecinde ekipler, yolcularin ucaga dogru sekilde yonlendirilmesini saglamak icin sureci anlik

olarak yonetir. Bu surec genellikle asagidaki adimlar uzerinden yuratuldr:

1. Oncelikle 6zel yardima ihtiyac duyan yolcular ve oncelikli gruplar ucaga alinir (Pre-boarding).

2. Business Class yolculari ve sadakat programi kapsaminda oncelikli gecis hakki bulunan yolcular
boarding’e davet edilir (Priority Boarding).

3. Diger yolcular, belirlenen zonelar veya gruplar dogrultusunda sirali sekilde cagrilir (Zone Boarding).

4. Anonslar, ekranlar ve boarding kapisinda gorevli olan yer hizmetleri ekipleri araciligiyla yolcularin sureci
dogru takip etmesi saglanir.

5. Tum yolcular alindiktan sonra son kontroller yapilarak sure¢ tamamlanir.
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goomoman How Might We Canvas

Kim?

bundan etkilenen
paydaslar kimler?

Ne?

cOzulmesi gereken
problem nedir?

Neden?

bu problemi ¢c6zulmeye deger
yapan neden nedir?

Nasil?

bu sorun nasil ortadan
kaldirilabilir?

Yolcular,
Yer Hizmetleri Ekiplert,
Kabin Ekipleri.

Challenge Cumlesi:

Yolcularin zone boarding
sirasini dogru sekilde
takip edememesi, yanlis
sirada beklemesi surecin
duzenini bozmakta ve
boarding verimliligini
dusurmektedir.

Boarding surecinin
lyilestirilmesi, siranin daha
duzenli ve hizli ilerlemesini
saglayarak yolcu deneyimini
pozitif etkileyecek, boarding
sebepli gecikmelerin onune
gececektir.

Yolcularin boarding
sirasini kolayca
anlayabileceqi, dikkat
cekici ve zamaninda
yonlendirme saglayan
cozumler gelistirilebilir.

Yolcularin boarding sirasini dogru ve kolay sekilde takip etmesini saglayarak, boarding surecini nasill
daha duzenli ve dijital hale getirebiliriz?



