
Yer Araçları Kaynaklı 
Uçak Hasarlanma 
Risklerinin Azaltılması

Hemen Başvur!

https://terminal.turkishairlines.com/terminal-girisim-hizlandirma-programi-basvuru-sayfasi/


O p e r a s y o n e l  B a ğ l a m

Yer operasyonları sırasında kullanılan araçlar, uçağın etrafındaki farklı hizmet adımlarında aktif olarak 

görev alır. 


 Bu araçlar şu şekilde sıralanabilir: 


Yolcu merdiveni 


Yolcu biniş köprüsü  


Bagaj yükleme araçları 


GPU


Pushback aracı 


İkram araçları 


Su ve atık hizmet araçları 


De-icing araçları 


Teknik bakım araçları 


Yakıt ikmal aracı 


Bagaj taşıma araçları 



Yer Araçlarının Uçağa Yaklaşma Süreçleri

Yer araçlarının uçağa yaklaşma süreci, aprondaki hizmet akışına bağlı olarak belirli adımlar çerçevesinde 

yürütülür. Bu süreçte kritik anlar çoğunlukla manevra ve konumlanma aşamalarında ortaya çıkar. Dikkat 

gerektiren başlıca noktalar ise şu şekildedir:


Araç uçağa yaklaştıkça hareket alanı daralır, bu durum hassas manevra ihtiyacını artırır.


Yer araçlarının sensörlerinin kapsayamadığı alanlarda uçağa olan mesafenin takibi zorlaşabilir.


Araçların hizmet verilecek noktaya doğru mesafede ve doğru açıda yerleşmesi gerekir.


Hizmet tamamlandıktan sonra araçların emniyetli şekilde geri çıkışı da dikkat gerektiren adımlardan 

biridir.



How Might We Canvas

Ne?
çözülmesi gereken 
problem nedir?

Kim?
bundan etkilenen 
paydaşlar kimler?

Neden?
bu problemi çözülmeye değer 
yapan neden nedir?

Nasıl?
bu sorun nasıl ortadan 
kaldırılabilir?

Yer Hizmetleri 
Ekipleri, Emniyet ve 
Uyumluluk ekipleri, 
Teknik Bakım ekipleri, 
Operasyon Kontrol 
Ekipleri, Uçuş ekipleri.

Yer operasyonları 
sırasında yer 
araçlarının uçakla 
temas ederek hasar 
oluşturması.

Bu durum operasyonel 
aksaklıklara, maliyet 
artışına ve yolcu 
deneyiminin olumsuz 
etkilenmesine neden 
olabilmektedir.

Yer araçlarının uçağa 
yaklaşma ve manevra 
anlarını daha emniyetli 
hale getiren, operatörü 
anlık olarak uyaran ve 
hata riskini azaltan 
çözümler geliştirilebilir.

Challenge Cümlesi: 

Yer araçlarının uçağa yanaşma ve manevra süreçlerini daha emniyetli hale getirerek, çarpışma riskini 
nasıl azaltabiliriz?


