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OPERASYONEL BAGLAM /—

Hava kargo operasyonlarinda gunluk isleyis; sefer akisi, varis saatleri, tahmini ground time, depo kapasitesi,
palet/AWB islem oncelikleri ve operasyonel yogunluk gibi bircok degiskenin birlikte yonetilmesini gerektirir.

Bu degiskenlerin dogru sekilde takip edilmesi, hem operasyonun zamaninda ilerlemesi hem de kaynaklarin

verimli kullanilmasi agisindan kritik onem tasir.

Operasyon ekipleri, seferlerin varis durumunu ve yik akisini izleyerek depo (HUB/GHA) yonlendirmelerini,
islem oOnceliklerini ve sahadaki aksiyon ihtiyaclarini belirler. Bu nedenle sefer, palet ve AWB bazindaki

verilerin tek ekranda gorunur olmasi; riskli durumlarin onceden fark edilmesi ve operasyonel kararlarin daha

isabetli alinmasi icin onemli bir karar destek alanidir.
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Operasyonel Karar Sureci Nasil Isliyor?

Operasyonel sureclerde karar alma mekanizmalarn cogunlukla statik verilere ve anlik degerlendirmelere

dayanmaktadir. Mevcut durumda surec asagidaki gibi islemektedir:

 Operasyon ekipleri, guncel sefer ve gonderi bilgilerini farkh sistemler Gzerinden manuel olarak takip eder.

« Seferlerin varis saatleri, operasyon yogunlugu, depo durumu, palet/AWB detaylari ve ground time bilgileri
ayri ayri degerlendirilir.

» Riskli gorulen seferler veya oncelikli islem gerektiren gonderiler operasyon ekipleri tarafindan tecrube ve
anlik gozlemlerle belirlenir.

+ Palet ve AWB bazinda islem oncelikleri manuel olarak olusturulur; ilgili gonderilerin hangi depo alaninda
veya hangi ekip tarafindan ele alinacagi saha kosullarina gore yonlendirilir.

+ OlaslI gecikme, baglanti riski, yogunluk veya kaynak yetersizligi durumlari genellikle operasyon sirasinda

fark edilir.
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goomoman How Might We Canvas

Kim? Ne? Neden? Nasi|?
bundan etkilenen gozulmesi ge_rsken bu problem 962“'.”,‘?93’6 deger bu sorun nasil ortadan
paydaslar kimler? problem nedir’ yapan neden nedir’ kaldirilabilir?
Turkish Cargo Hub Operasyonel karar alma Risklerin gec¢ fark edilmesi; Seferlerin zamaninda varis
Operasyon, Transfer/ | siirecleri statik verilere ve operasyon ekiplerinin aksiyon intimali, tahmini ground
Transit Operasyon, anlik degerlendirmelere almak i¢in daha sinirli zamana time, palet/AWB islem
Planlama ve dayanmakta ve depo sahip olmasina, kaynaklarin oncelikleri, depo
Kapasite Yonetimi, yogunlugu, islem verimsiz kullanilmasina ve yonlendirme onerileri ve
Network ve Sefer oncelikleri ve operasyonel yogunluk donemlerinde riskli sefer bilgilerinin tek
Planlama Ekipleri riskler &ngoriilebilir operasyonel akisin ekranda gosterilmesi
sekilde zorlasmasina neden hedeflenmektedir.
ybnetilememektedir. olmaktadir.

Challenge Cumlesi:

Hava kargo operasyonlarinda sefer, palet, AWB ve depo kapasitesi verilerini tek ekranda gorunur
hale getirerek operasyonel riskleri 6ngoren ve depo (HUB/GHA) yonlendirme kararlarini veri odakl
sekilde guclendiren bir tahminleme ve karar destek sistemi nasil gelistirilebilir?
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