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Siniflandirma
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OPERASYONEL BAGLAM

HUB operasyonlarinda gunluk yuksek tonaj ve yogun transfer trafigi altinda yurutulen palet hazirlik
sureclerinde olusan aksakliklarin hizli ve dogru sekilde tespit edilmesi, operasyon surekliligi, ucus

performansi ve yuk emniyeti acisindan kritik onem tasimaktadir.

Mevcut durumda aksakliklar saha ekipleri tarafindan operasyon sirasinda gorsel kontroller ile tespit
edilmekte, fotograflanmakta ve manuel olarak siniflandirilarak ilgili birimlere raporlanmaktadir. Yapilan
raporlamalar; sure¢c kaynakl problemlerin analiz edilmesi, sorumlu ekiplerin yonlendirilmesi, tekrar eden

operasyonel hatalarin azaltilmasi ve hizmet kalitesinin sirdurtlebilmesi acisindan onemli rol oynamaktadir.



Kargo Palet Aksaklik Tespiti Ve Siniflandirma Siireci Nasil igliyor?

HUB kargo operasyonlarinda, yurt disindan gelen kargolarin aksakliklari gorsel olarak tespit edilmekte,
siniflandirilmakta, ilgili birimlere iletilerek birimlerin karnesine raporlanmakta ve kok neden analizi yapilip bir

daha ayni sorunun tekrarlanmamasi beklenmektedir. Bu slire¢c genellikle asagidaki adimlar dogrultusunda

ilerler:

« HUB istasyonuna yurt disindan gelen paletler operasyon ekipleri tarafindan saha icerisinde kontrol edilir.

- Hasarli kargo, devrik palet, ambalaj bozulmasi, uygunsuz yukleme gibi aksakliklar tespit edilerek
fotograflari cekilir ve gorseller ilgili operasyon ekiplerine iletilir.

« Aksaklik turt operasyon ekipleri tarafindan manuel olarak incelenir ve siniflandirilir.

- Aksakligin kategorisine gore sorumlu birim belirlenir. Ilgili birimlere e-posta, operasyon ekrani, telefon veya

mesajlasma gruplari Uzerinden aksiyon talebi iletilir.

 Aksaklik kayitlari raporlanir ve ilgili performans degerlendirme sureclerinde kullantilir.
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goomoman How Might We Canvas

Kim? Ne? Neden? Nasil?

bundan etkilenen ¢ozulmesi gereken bu problemi ¢oziimeye deger bu sorun nasil ortadan

oaydaslar kimler? problem nedir? yapan neden nedir? kaldirilabilir?
HUB Operasyon, GHA Tespit edilen kargo Manuel surecler; gecikme, Aksakliklarin daha hizl,
Ekipleri, Depo ve Ramp | aksakliklarinin manuel tutarsizlik ve is gucu tutarli ve olgeklenebilir
Operasyon Birimleri, olarak siniflandiriimasi ve | verimsizligi yaratarak sekilde tespit edilmesini
Operasyonel ilgili birimlere operasyonel performans ve ve siniflandiriimasini
Performans Takip yonlendirilmesi, yiksek maliyetleri olumsuz saglayacak veri destekli
Ekipleri is glicu ihtiyacina, zaman  etkilemektedir. yaklasimlar ile

kaybina ve insan
kaynakli hata risklerine
sebep olmaktadir.

Challenge Cumlesi:

Kargo ellecleme operasyonlarinda olusan palet ve kargo hasarlarinin dogru, hizli ve tutarh sekilde
tespit edilmesini, siniflandiriimasini ve ilgili aksiyonlarin zamaninda alinmasini nasil mumkun kilabiliriz?



