Kapidan Kapiya
Teslimat Cozumileri

Hemen Basvur!
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OPERASYONEL BAGLAM /—

Kapidan kapiya hava kargo tasimaciligi surecleri; gonderinin musteriden alinmasi, operasyon agi icerisinde
farkh transfer ve islem adimlarindan gecirilmesi ve nihai teslimat noktasina ulastiriimasina kadar uzanan
cok asamalil bir operasyon yapisini kapsamaktadir. Bu sire¢ boyunca ilk kilometre toplama, terminal ve
depo operasyonlari, transfer surecleri, ucus planlamasi, son kilometre teslimat operasyonlari ve musteri
bilgilendirme akislari birbiriyle baglantili sekilde ilerlemektedir. Operasyonun farkli asamalarinda ¢ok sayida

paydas, arac, operasyon noktasi ve zaman kritik sire¢ es zamanli olarak yonetilmektedir.

Hava kargo operasyonlarinda kapidan kapiya sureclerin etkin yonetimi; hiz, izlenebilirlik, operasyonel

verimlilik ve muisteri deneyimi acisindan onemli rol oynamaktadir.



Kapidan Kapiya Teslimat Streci Nasil Isliyor?

Surec¢ boyunca kara tasimaciligi, depo operasyonlari, hava kargo operasyonlari ve teslimat surecleri koordinels

sekilde yurutulmektedir. Strecin akisi asagida belirtildigi gibidir:

» Musteriden kargo toplama talebinin alinmasi,

» Gonderinin adresten alinarak operasyon agina dahil edilmesi,

» Kargonun toplama/depo operasyon merkezine ulastiriimasi,

» Kargonun ayristiriimasi ve ucusa uygun sekilde hazirlanmasi,

» Kargonun ilgili ucus ile transfer edilmesi,

» Varis noktasinda kargonun bosaltilmasi ve operasyonel islemlerden gecirilmesi,
+ Son kilometre dagitim planlamasinin yapilmasi,

+ Kargonun alici adrese teslim edilmesi.
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Ne?
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WIDECT Operasyon
Ekipleri, Yer
Hizmetleri, IT ve
Dijital Gelistirme
Ekipleri, Satis ve
Musteri Deneyimi, Is
Gelistirme

Challenge Cumlesi:

Kapidan kapiya hava
kargo sureclerinde
operasyonun farkli
asamalarinin parcali
yaplida yurutulmesi, sureg
koordinasyonu ve uctan
uca izlenebilirligi
zorlastirabilmektedir.

Kapidan kaplya tasima sureci,
kargo operasyonunun hizini,
maliyetini ve musteri
deneyimini dogrudan belirleyen
asamalardandir. Bu alandaki
verimsizlikler tum operasyonu
zincirleme etkileyerek
gecikmelere, artan maliyetlere
ve musteri memnuniyetsizligine
yol acmaktadir.

Yerel kurye is ortaklarinin
sisteme dahil edilerek
yonetilebildigi, dinamik gorev
atamalarinin yapilabildigi ve
kargo toplama sureclerinin
dijital olarak uctan uca
izlenebildigi bir platformun
gelistiriimesi ile

Kapidan kaplya hava kargo tasimaciligi sureclerinde; toplama, transfer ve teslimat operasyonlarini
dijital olarak entegre ederek sureclerin daha hizli, esnek, koordineli ve uc¢tan uca izlenebilir hale
getirilmesi nasil saglanabilir?



