IRROPS Yolcu

Yonetimi

Hemen Basvur!
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https://terminal.turkishairlines.com/terminal-girisim-hizlandirma-programi-basvuru-sayfasi/

OPERASYONEL BAGLAM

IRROPS (Irregular Operations), ucus operasyonlarinin planlanan akisini bozan hava durumu, ekip planlama

problemleri veya teknik ariza gibi beklenmedik olaylari ifade eder. Bu durumlar; ugcus gecikmeleri, iptaller, kapasite

degisiklikleri ve baglantili yolcularin etkilenmesi gibi sonuclar dogurur.

IRROPS sureclerinde ucus planlari ve buna bagli
yolcu akislari dinamik sekilde yeniden
degerlendirilir. Ozellikle hub operasyonlarinda,
baglantili yolcularin yonetimi kritik hale gelir. Bu
surecte operasyon kontrol merkezleri, vyer
hizmetleri ekipleri ve musteri hizmetleri ekipleri
birlikte calisarak operasyonun surdurulebilirligini

saglamaya calisir.
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IRROPS Surecleri Nasil Yonetiliyor?

IRROPS durumlarinda operasyon kontrol ekipleri mevcut ucus planini yeniden analiz ederek operasyonel

etkileri degerlendirir ve yolcu yonetimine yonelik aksiyonlar belirler.

Karar alma surecinde asagidaki kriterler dikkate alinir:

» Mevcut kapasiteye gore yolcularin hangi alternatif ucuslara aktarilacag,

Yolcularin bilet sinifi, sadakat programi statusu, baglantili ucus durumu ve 6zel hizmet ihtiyaclar,

Minimum baglanti siireleri, Actual Connection Time (ACT) ve operasyonel risk skorlari,

Bekleme suresine gore ikram, otel, transfer veya Ucret iadesi ihtiyaclari,

Operasyonel maliyet, gelir kaybi, kapasite optimizasyonu ve yolcu memnuniyeti etkileri,

Hub yogunlugu, gate uygunlugu ve transfer operasyonlarinin surdurdlebilirligi.
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Kim?

bundan etkilenen
paydaslar kimler?

Ne?

cOzulmesi gereken
problem nedir?

Neden?

bu problemi ¢c6zulmeye deger
yapan neden nedir?

Nasil?

bu sorun nasil ortadan
kaldirilabilir?

Yolcular, Passenger
Care Center, Hub
Kontrol, IOCC
(Integrated Operations
Control Center), Cagri
Merkezi, Gelir Yonetimi
ve Yer Hizmetleri
ekipleri.

Challenge Cumlesi:

IRROPS sureclerinde
operasyon akisl ve
yolcu dagitimina yonelik
alternatiflerin manuel
sekilde yonetilmesi,
karar alma surecini
yavaslatiyor.

Operasyonel kararlarin hizli
ve verimli verilmesi sonucu
maliyetlerde azalma ve
yolcu memnuniyetinde artis
saglanacaktir.

Farkli operasyonel veri
kaynaklarini (ucus
durumu, kapasite,
baglanti sureleri, yolcu
profili vb.) entegre eden;
kural bazli ve veri destekli
oneriler sunabilen bir
karar destek sistemi
gelistirilebilir

IRROPS sureclerinde yolcu dagitimi, transfer yonetimi ve passenger care operasyonlarini daha hizli
ve verimli yonetebimek icin, veri destekli ve kural bazli oneriler sunan bir karar destek sistemini nasil

gelistirebiliriz?



