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OPERASYONEL BAGLAM /—

Hava kargo operasyonlari, kargolarin tesise kabulinden ucusa hazir hale getiriimesine kadar uzanan;
manuel kaldirma, indirme ve tasima islemlerinin yogun olarak yasandigi yuksek tempolu bir akistir.
Otonomlastirilamayan surecler personeli surekli olarak zorlayici fiziksel hareketler yapmaya itmektedir. Bu
efor, yogun calisma ortaminda dogru posturun korunamamasi ve cesitli agirliklardaki yuklerin dogrudan
insan gucuyle tasinmasi, ¢alisanlarin uzun vadede saglik problemleri ve yorgunluk yasamasina neden

olmaktadir.

Giyilebilir ve fiziksel destek donanimlari; yuk kaldirma, tasima ve istifleme sirasinda calisana mekanik
destek sunmasi acisindan onemlidir. Bu destek; bel, sirt ve eklemlere binen yukun azaltilmasi, dogru

posturuin korunmasi ve daha ergonomik bir calisma ortaminin saglanmasi icin kritik rol oynar.



Ergonomi Ve Fiziksel Is YUkl Surecleri Nasil Isliyor?

Hava kargo sureclerinde, dar alanlarda ve otomasyon disi noktalarda insan kas guicu operasyonun temelini

olusturmaktadir. Fiziksel zorlanmalar genellikle asagidaki adimlar sirasinda ortaya cikar:

- Kabul ve Tasima: Kargolar, kabul noktalarindan veya sorter hatlarindan ucus destinasyonlarina insan
gucuyle tasinabilir. Bu surecteki yogun tasima temposu ve tekrarlayan hareketler personelin fiziksel
yorgunlugunu hizla artirir.

- Istifleme (Build-up): Ucusa hazirlik asamasinda kargolar ULD'lerin (hava kargo palet/konteynerleri)
icerisine alan optimizasyonu saglanacak sekilde manuel istiflenir.

- Bozum (Break-down): Varis yapan ucaklardan gelen agir ve standart disi kargolarin bozum islemleri
yuksek fiziksel eforla gerceklestirilir. Cesitli boyut ve agirliktaki bu yiklerin manuel manipulasyonu,

surekli bir efor gerektirir ve calisan tGzerinde dogrudan yipratici bir etki yaratir.



@ TURKISH AIRLINES

genuonae  How Might We Canvas

bundan etkilenen ¢ozulmesi gereken bu problemi ¢ozulmeye deger bu sorun nasil ortadan
paydaslar kimler? problem nedir? yapan neden nedir? kaldirilabilir?
Depo Operasyon Yogun fiziksel glc Asiri fiziksel efor ve hatall Dis iskeletler
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Challenge Cumlesi:

gerektiren operasyonlarda
calisanlar, tekrarlayan
hareketlere ve agir yuk
manipulasyonuna bagl
olarak ergonomik
zorlanmalar yasamaktadir.

postur; yorgunluga, kas-iskelet
sistemi rahatsizliklarina ve
operasyonel surdurulebilirlik ile
verimlilik kayiplarina yol
acmaktadir.

(exoskeleton), mekanik
destek giysileri, yuk
hafifletici ekipmanlar ve
robotik destek sistemleri
lle personelin dogrudan
fiziksel olarak
desteklenmesi ile

Hava kargo operasyonlarinda c¢alisanlarin fiziksel is yukunu hafifletip kas-iskelet sistemi risklerini en
aza indirerek, tekrarlayan ve zorlayici gorevlerde ergonomik destek saglayan ve personel
yorgunlugunu azaltan cozumleri nasil gelistirebiliriz?



