Kontuarlarinda
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Yogunluk Yénetimi

Hemen Bagvur!



https://terminal.turkishairlines.com/terminal-girisim-hizlandirma-programi-basvuru-sayfasi/

OPERASYONEL BAGLAM

Check-in sureci, yolcularin terminale giristen sonra dahil oldugu
ilk operasyonel adimlardan biridir. Yolcular bu asamada bilet,
bagaj ve ucus islemlerini tamamlamak Uzere ilgili kontuarlara

yonelir.

Kontuar kullanimi farkli ucuslara hizmet tiplerine ve yolcu
profillerine gore degiskenlik gostermektedir. Ornegdin i¢c ve dis
hat ucuslann veya aileli yolcular icin farkli kontuarlar
kullanilmaktadir. Bu durum, terminal icerisindeki akisin anlk

olarak sekillenmesine neden olur.




Check-In Kontuarlarinda Akis Nasil Yonetiliyor?

Kontuar akisinin yonetimi, yolcularin uygun islem noktalarina yonlendirilmesi ve yogunlugun kontuarlar
arasinda dengeli dagitilmasi tGzerine kurulur. Yolcu akisinin kontuarlar arasinda dengeli dagilmasi, surecin

verimli ilerlemesi ve bekleme sirelerinin azaltilmasi acisindan onem tasimaktadir.
Surec genellikle asagidaki adimlar dogrultusunda ilerlemektedir.

1. Yolcular terminale giris yapar ve check-in alanina yonelir.

2. Kiosklar, ekranlar, tabelalar ve saha yonlendirmeleri ile yolcular ilgili check-in alanlarina yonlendirilir.
3. Yolcular, ucuslarina veya hizmet tipine gore ayrilmis kontuarlara ilerler.

4. Acik kontuar sayisi ve anlik yogunluga gore yolcu akisi farkl noktalara dagilir.

5. Kontuar onlerinde kuyruk olusumu baslar, yolcular islem sirasina gore bekler.
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genuonae  How Might We Canvas

Kim?

bundan etkilenen
paydaslar kimler?

Ne?

cOzulmesi gereken
problem nedir?

Neden?

bu problemi ¢c6zulmeye deger
yapan neden nedir?

Nasil?

bu sorun nasil ortadan
kaldirilabilir?

Yer Hizmetleri EKipleri,
Musteri Deneyimi
Ekipleri.

Challenge Cumlesi:

Check-in kontuarlarinda
olusan yolcu
yogunlugunun dogru
olculememesi ve
yolcularin uygun
kontuarlara etkin
sekilde
yonlendirilememesi

Bu problem, yolcu
memnuniyetsizligine, uzun
bekleme surelerine ve
operasyonel verimsizlige
neden olmakta; ayni zamanda
check-in deneyimini olumsuz
etkilemektedir.

Yolcu yogunlugunu dogru
ve anlik olgerek, yolculari
daha az yogun
kontuarlara yonlendirecek
gorunur ve guvenilir
yonlendirme sistemleri ile

Yolcu yogunlugunu dogru ve anlik olarak olcerek, yolcularin check-in surecinde dogru ve en az
bekleyecekleri kontuarlara yonlendirilmesini nasil saglayabiliriz?



