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Sistemleri

Hemen Basvur!


https://terminal.turkishairlines.com/terminal-girisim-hizlandirma-programi-basvuru-sayfasi/

OPERASYONEL BAéLAM/—

Yabanci dil konusan yolcularla iletisim, havalimani icerisindeki yolcu deneyiminin dogal bir parcasidir.
Yolcular; check-in, guvenlik, pasaport kontroll, boarding kapisi ve transfer surecleri boyunca farkl ekiplerle
etkilesime gecer. Bu temas noktalarinda verilen yonlendirmelerin acik, hizli ve baglama uygun sekilde

aktarilmasi, yolcunun sureci dogru takip edebilmesini destekler. Bu iletisim, yer hizmetleri ekipleri tarafindan

yurataldr.



Yolcularla iletisim Sireci Nasil Yonetiliyor?

Yabanci dil konusan yolcularla iletisim, terminal icerisindeki farkli temas noktalarinda yolcunun ihtiyacina

gore sekillenir. lletisim ihtiyaci genellikle asagidaki adimlar sirasinda ortaya cikar:

» Check-in, bagaj teslimi, guvenlik ve pasaport kontrolu gibi islemlere dair aciklamalara ihtiyac duyulur.

» Boarding kapisi, ucus saati, sira bilgisi veya bekleme alani gibi konularda bilgilendirme ihtiyaci olusur.

» Baglantili ucusu olan yolcular icin terminal icerisindeki bir sonraki kapi veya ilgili transfer alanina
ulasma surecinde ek yonlendirmelere ihtiya¢ duyulur.

» Gecikme, kapi degisikligi, eksik evrak, veya ek islem gerektiren durumlarda daha detayli iletisim ihtiyaci

ortaya cikmaktadir.
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How Might We Canvas

Kim?

bundan etkilenen
paydaslar kimler?

Ne?

cOzulmesi gereken
problem nedir?

Neden?

bu problemi ¢c6zulmeye deger
yapan neden nedir?

Nasil?

bu sorun nasil ortadan
kaldirilabilir?

Yabanci Dil Konusan
Yolcular, Yer
Hizmetleri EKipleri.

Challenge Cumlesi:

Yolcularla iletisim
surecleri, mevcut ceviri
cihazlarinin yetersizligi
nedeniyle dogru, hizli ve
baglama uygun sekilde
yonetilememektedir.

lletisim aksakliklari operasyon
surelerini uzatmakta, yanlis
yonlendirmelere ve musteri
memnuniyetsizligine yol
acmakta, operasyonel riskler
(orn. boarding gecikmeleri)
olusturmaktadir.

Gercek zamanli,
havacllik terminolojisine
uyumlu, yapay zeka
destekli ve operasyonel
sistemlerle entegre
calisan cok dilli bir
lletisim sistemi
gelistiriimesi ile

Yabanci dil konusan yolcular ile yer hizmetleri ekipleri arasinda dogru, hizli ve baglama uygun
lletisim kurulmasini saglayacak, havacilik terminolojisine uyumlu ve gercek zamanli ¢alisan bir sistem

nasil gelistirilebilir?



