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Bagaj
Operasyonlarinda
Izlenebilirlik
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OPERASYONEL BAGLAM

Bagaj operasyonlari, check-in islemi ile baslayip yukleme,
transfer ve varista teslim adimlarina kadar uzanan ugtan uca bir
akis icinde yurutulir. Bu akis boyunca bagajlar farkl islem,

ayristirma ve transfer noktalarindan gecer.

Bagajin surec icerisindeki hareketinin izlenebilmesi, operasyonel
gorunirlik acisindan belirleyici bir rol oynar. Ozellikle transfer
operasyonlarinda bagajin dogru ucusa ve dogru rotaya
yonlendirilmesi onem tasirken, hasar olusmasi durumunda
bunun hangi temas noktasinda meydana geldiginin belirlenmesi

onemlidir.




Bagaj Operasyonlari Nasil Yonetiliyor?

Bagaj operasyonlarinda, surec boyunca bagajin konum, durum ve hasar bilgisinin birlikte izlenebilmesi;

operasyonel gorunurlik ve kok neden tespiti acisindan onem tasir.
Surec genellikle asagidaki asamalar dogrultusunda ilerler:

 Bagaijlar, check-in aninda teslim alinarak operasyona dahil edilir.

 Bagajlar, ucus bilgisine gore ilgili hat veya islem noktasina yonlendirilir.

+ Bagajlar, surec boyunca farkli tasima, ayristirma ve transfer noktalarindan gecer.

 Baglantili ucusu olan bagaijlar, transfer surecine dahil olarak ilgili sonraki ucusa yonlendirilir.

- Ozellikle transfer operasyonlarinda, bagajin dogru ucusa ve dogru rotaya yonlendirilmesi izlenebilirlik

ihtiyacini daha belirgin hale getirir.
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goomoman How Might We Canvas

Kim?

bundan etkilenen
paydaslar kimler?

Ne?

cOzulmesi gereken
problem nedir?

Neden?

bu problemi ¢c6zulmeye deger
yapan neden nedir?

Nasil?

bu sorun nasil ortadan
kaldirilabilir?

Yolcular, Yer Hizmetleri
Ekipleri (bagaj, transfer,
apron), Istasyon
Yoneticileri, Musteri
Deneyimi ve Cagr
Merkezi Ekipleri.

Challenge Cumlesi:

Yolcu bagajini teslim
ettiginde hasar tespiti
otomatik yapilamamakta,
operasyon suresince
bagajin nerede oldugu,
hasar, kayip veya
gecikme durumu anlik
olarak izlenememektedir.

asar tespiti yapilamadidi icin
fraud sebepli tazminat
odemeleri olusmakta,
operasyonda hasara neden olan
noktalar icin kok neden analizi
yapllamamakta, bagajlarin
ucusa yetismemesi nedeniyle
sonradan gonderim surecleri
olusmaktadir.

Bagajin tum sureg
boyunca gercek zamanli
izlenmesini saglayan ve
hasar durumlarini erken
tespit eden goruntu
iIsleme / sensor bazl
cozumler gelistirilerek

Bagajlarin check-in anindan varisa kadar hasar, konum ve durum bilgilerinin otomatik ve gercek
zamanli olarak izlenmesini saglayan, hasar noktalarini tespit eden ve bagajlarin uguslara zamaninda
yetismesini garanti altina alan yenilik¢i cozumleri nasil gelistirebiliriz?



