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S A T I Ş

� Müşteri Segmentasyonu Çözümler�

� Müşteri Davranış, Geri Bildirim Ve Sadakat Analitiği 

Çözümleri

Bu odak alanı veri odaklı satış analitiği başlığı altındaki ihtiyaç 

alanlarını kapsamaktadır.
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S A T I Ş

Müşteri Segmentasyonu Çözümleri

Bu odak alanında, müşterilerin veri tabanlı analizlerle belirli gruplara ayrılması ve bu 
segmentlere yönelik satış ve pazarlama stratejilerinin optimize edilmesi 
hedeflenmektedir. Demografik, davranışsal ve coğrafi veriler kullanılarak oluşturulacak  
segmentler, müşterilerin farklı ihtiyaç ve tercihlerine göre şekillenecektir. Amaç, her bir 
müşteri segmentine daha kişiselleştirilmiş ve hedefli pazarlama kampanyaları 
sunarak, müşteri memnuniyetini artırmak ve satışları optimize etmektir. 
Segmentasyon sayesinde pazarlama kaynakları daha etkin kullanılarak, her müşteri 
grubuna en uygun stratejiler geliştirilmiş olacaktır.
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S A T I Ş

Müşteri Segmentasyonu Çözümleri

Girişimler gelişmiş veri analitiği araçları ve yapay zeka tabanlı müşteri segmentasyonu 
çözümleri üzerine çalışabilir. Bu çözümler, geniş müşteri veri setlerini analiz ederek, 
her segmentin ihtiyaçlarını daha net bir şekilde anlaşılmasını sağlar. Örneğin, müşteri 
satın alma geçmişi ve alışkanlıklarına göre segmentler oluşturmak, kilit müşteriler için 
özel kampanyalar geliştirmek ya da bölgesel ihtiyaçlara göre pazarlama stratejilerini 
uyarlamak gibi çalışmalar değerlendirilebilir.


25



S A T I Ş
Müşteri Davranış, Geri Bildirim Ve Sadakat Analitiği Çözümleri

Bu odak alanında, yoğunluklu olarak forwarder’lardan oluşan müşterilerin 
davranışlarının izlenmesi ve analiz edilmesi ile müşteri sadakatinin artırılması 
hedeflenmektedir. Müşteri alışkanlıkları, tercihleri ve sadakat eğilimleri verilerle 
analiz edilerek, gelecekteki davranışlarının tahmin edilmesi bu kapsamda 
değerlendirilebilir. 



Bu konu başlığı altında, müşteri davranışlarını izleyen ve sadakat programlarını 
optimize eden yapay zeka tabanlı çözümler değerlendirilebilir. Örneğin, 
müşterilerin hangi sıklıkla ve hangi ürünler için özel kargo ürünü satın alacaklarını 
tahmin eden modeller geliştirmek bu kategoride değerlendirilebilir.



25



S A T I Ş
Müşteri Davranış, Geri Bildirim Ve Sadakat Analitiği Çözümleri

Girişimler, müşteri davranışlarını ve sadakat eğilimlerini analiz eden yapay zeka 
tabanlı çözümler geliştirebilir. Müşteri davranış verilerini kullanarak gerçek zamanlı 
analiz ve modellemeler yapılabilir ve gerçek operasyonel ortamlarımızda test 
edebilirler. 
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