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+ Musteri Davranis, Geri Bildirim Ve Sadakat Analitigi

Cozumler;i

Bu odak alani veri odakli satis analitigi bashgi altindaki ihtiyac

alanlarini kapsamaktadir.

24



Bu odak alaninda, musterilerin veri tabanli analizlerle belirli gruplara ayrilmasi ve bu
segmentlere yonelik satis ve pazarlama stratejilerinin  optimize edilmesi
hedeflenmektedir. Demografik, davranissal ve cografi veriler kullanilarak olusturulacak
segmentler, musterilerin farkli ihtiyac ve tercihlerine gore sekillenecektir. Amac, her bir
musteri segmentine daha kisisellestiriimis ve hedefli pazarlama kampanyalari
sunarak, mdudsteri memnuniyetini artirmak ve satislari optimize etmektir.
Segmentasyon sayesinde pazarlama kaynaklari daha etkin kullanilarak, her musteri

grubuna en uygun stratejiler gelistirilmis olacaktir.
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Girisimler gelismis veri analitigi araclari ve yapay zeka tabanli musteri segmentasyonu
cozumleri Uzerine calisabilir. Bu ¢ozumler, genis musteri veri setlerini analiz ederek,
her segmentin ihtiyaclarini daha net bir sekilde anlasiimasini saglar. Ornegin, muster
satin alma gecmisi ve aliskanliklarina gore segmentler olusturmak, kilit musteriler icin
0zel kampanyalar gelistirmek ya da bolgesel intiyaclara gore pazarlama stratejilerini
uyarlamak gibi calismalar degerlendirilebilir.
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Bu odak alaninda, yogunluklu olarak forwarder’lardan olusan musterilerin
davranislarinin izlenmesi ve analiz edilmesi ile musteri sadakatinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Musteri aliskanliklari, tercihleri ve sadakat egilimleri verilerle
analiz edilerek, gelecekteki davranislarinin tahmin edilmesi bu kapsamda
degerlendirilebilir.

Bu konu basligi altinda, musteri davranislarini izleyen ve sadakat programlarini
optimize eden vyapay zeka tabanli cozimler dederlendirilebilir. Ornegin,
musterilerin hangi siklikla ve hangi trunler icin 6zel kargo urinu satin alacaklarini
tahmin eden modeller gelistirmek bu kategoride degerlendirilebilir.
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Girisimler, musteri davraniglarini ve sadakat egilimlerini analiz eden yapay zeka
tabanli cozumler gelistirebilir. MUsteri davranis verilerini kullanarak gercek zamanli
analiz ve modellemeler yapilabilir ve gercek operasyonel ortamlarimizda test
edebilirler.
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